Medycyna Pracy 2014;65(2):229-238
© Instytut Medycyny Pracy im. prof. J. Nofera w Lodzi
http://medpr.imp.lodz.pl

8 [@)evnc |

http://dx.doi.org/10.13075/mp.5893.2014.033

Ewa Stepka
Malgorzata Anna Basiriska

PRACA ORYGINALNA

ZMECZENIE PRZEWLEKLE A STRATEGIE RADZENIA SOBIE
ZE STRESEM W PRACY U FUNKCJONARIUSZY POLICJI

CHRONIC FATIGUE AND STRATEGIES OF COPING WITH OCCUPATIONAL STRESS IN POLICE OFFICERS

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego / Kazimierz Wielki University, Bydgoszcz, Poland
Instytut Psychologii, Zaktad Psychopatologii i Diagnozy Klinicznej / Institute of Psychology,

Departament of Psychopathology and Clinical Diagnosis

STRESZCZENIE

Wstep: Praca jako jedna z najwazniejszych aktywnosci w zyciu cztowieka wiaze sie z sytuacjami stresujacymi i trudnymi. Funkcjona-
riusze policji, z uwagi na specyfike wykonywanego zawodu, sa jedna z wielu grup zawodowych szczegdlnie narazonych na stresory.
Stosowane przez nich strategie radzenia sobie ze stresem sa wigc szczegdlnie wazne, poniewaz pelnig istotng role w funkcjonowaniu
zawodowym. Rodzaj wykonywanej stuzby, a takze zmianowy charakter pracy i koszty psychologiczne, jakie ponosza policjanci, sprzy-
jaja pojawianiu sie zmeczenia przewlektego. Celem przeprowadzonych badan byta ocena jego poziomu u policjantéw i jego zwiazku ze
strategiami radzenia sobie ze stresem w pracy. Material i metody: Badaniami objeto 61 funkcjonariuszy policji. Zastosowano naste-
pujace metody badawcze: 1) Latack Coping Scale — narzedzie badajace strategie radzenia sobie ze stresem w pracy (myélenie pozytyw-
ne, bezposrednie dzialanie, unikanie/rezygnacja, szukanie pomocy, uzywanie alkoholu i substancji pobudzajacych); 2) Kwestionariusz
Oceny Samopoczucia CIS-20R do badania poziomu zmeczenia przewleklego i jego sktadowych (subiektywnego odczucia zmeczenia,
pogorszenia koncentracji uwagi, obnizenia motywacji, zmniejszenia aktywnosci); 3) formularz do pozyskania danych spoleczno-de-
mograficznych. Wyniki: Stwierdzono, ze w grupie badanych policjantéw wystepuje wysoki poziom zmeczenia przewleklego (8. sten),
najczesciej stosowanymi strategiami radzenia sobie ze stresem s3 bezposrednie dziatanie i myslenie pozytywne, a najrzadziej — uzywanie
alkoholu i substancji pobudzajacych. Odnotowano istotna statystycznie korelacj¢ ujemna migdzy ogélnym poziomem zmeczenia a stra-
tegia unikanie/rezygnacja. Wnioski: Uzyskane wyniki wskazuja, ze zmeczenie przewlekle jest problemem dotyczacym funkcjonariuszy
policji, powigzanym ze stosowanymi strategiami radzenia sobie ze stresem. Med. Pr. 2014;65(2):229-238
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ABSTRACT

Background: Work as one of the most important activities in human life is related to stressful and difficult situations. Police officers
make one of the many occupational groups that are particularly threatened by contact with a number of stressors. Therefore, their strate-
gies of coping with stress are particularly important, because they play an important role in their functioning at work. The nature of the
service as well as shift work and psychological costs incurred by police officers contribute to the emergence of chronic fatigue. The aim
of this study was to evaluate the level of chronic fatigue in police officers and its relationship with the strategies of coping with occupa-
tional stress. Material and Methods: A group of 61 police officers was examined. The following research methods were used: 1) Latack
Coping Scale examining stress coping strategies at work (positive thinking, direct action, avoidance/resignation, seeking help, alcohol
or stimulants use); 2) Mood Assessment Questionnaire CIS-20R examining the level of chronic fatigue and its components (subjective
feeling of fatigue, impaired attention and concentration, reduced motivation, reduced activity); 3) Personal questionnaire providing
socio-demographic data. Results: It was found that the level of chronic fatigue in the group of the examined police officers was high
(sten 8th). The most often used strategies of coping with stress were direct action and positive thinking, and the least often used strategy
was the use of alcohol and stimulants. A significant negative correlation between the general level of chronic fatigue and the avoidan-
ce/resignation strategy was found. Conclusions: The results indicate that chronic fatigue is a problem affecting police officers and it is
related to the stress coping strategies used. Med Pr 2014;65(2):229-238
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WSTEP

Praca jako jedna z najwazniejszych aktywnosci w zyciu
czlowieka zawsze okreslala jego role w spoleczenstwie,
charakteryzowala pozycje w grupie, a przede wszyst-

kim pozwalala przetrwac i zy¢. Mimo ze na przetomie
tysiacleci zmienit sie charakter i cel pracy wykonywanej
przez ludzi, nadal odgrywa ona dominujacg role w ich
zyciu. Tygodniowo dorosty cztowiek spedza w pracy
$rednio 41 godzin, co stanowi prawie 25% jego aktyw-
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nosci zyciowej (1). Jednoczesnie praca jest jedng z naj-
czgéciej podawanych przyczyn wystepowania stresu,
problemdw rodzinnych i przemeczenia. Z tego powodu
w ostatnich latach zjawisko stresu zawodowego, rozu-
mianego jako stres przezywany w miejscu pracy (2),
cieszy si¢ coraz wigkszym zainteresowaniem badaczy.

Przedluzajace si¢ wystepowanie nadmiernego stre-
su zawodowego prowadzi do przykrych nastepstw
w roznych sferach funkcjonowania cztowieka i wptywa
na stan jego zdrowia somatycznego i psychicznego (3).
Wazne jest wiec wypracowanie skutecznych sposo-
boéw radzenia sobie ze stresem. Jak zauwazajg Collins
i Gibbs (4), w kazdym badaniu dotyczacym stresu na-
lezy pamigtac o subiektywnej percepcji tego, co jest lub
co nie jest stresujace, oraz o posiadanych przez dang
jednostke umiejetno$ciach radzenia sobie ze stresem.

Badacze - w miare rozwoju problematyki stresu,
wielosci teorii i koncepcji — zaczeli podkresla¢ zna-
czenie aktywnosci jednostki podejmowanej przez nig
w konfrontacji z czynnikami wywolujacymi stres (5).
Czlowiek w sytuacji stresowej nie pozostaje bierny, lecz
podejmuje dziatania w celu pokonania zagrozenia lub
jego zminimalizowania (6,7). Trzonem sytuacji stre-
sowej, ujmowanej w sposob relacyjny, jest istnienie
wymagan zewnetrznych i/lub wewnetrznych, ktére
znajduja si¢ na granicy mozliwosci przystosowawczych
jednostki lub przekraczajacych te mozliwosci. Podjecie
specyficznej aktywnosci w sytuacji stresowej, ktéra ma
na celu zmiane relacji mozliwo$ci-wymagania oraz ko-
rekte przykrego stanu emocjonalnego, okresla si¢ jako
radzenie sobie (8).

Mianem strategii radzenia sobie ze stresem okresla
sie ,poznawcze i behawioralne wysitki, jakie jednostka
podejmuje w konkretnej sytuacji stresowej” (9). Wybor
strategii stosowanych przez jednostke w sytuacji stre-
sowej wiaze si¢ z postrzeganiem wymagan sytuacji,
stylem radzenia cechujagcym dana osobg oraz predyspo-
zycjami osobowo$ciowymi, ktére nie wchodzg w sklad
stylow (10). Sposobéw radzenia sobie jest wiele — celem
jednych jest zwalczenie czynnikéw stresujacych, inne
ograniczaja si¢ do ,,obrony”, czyli poprawienia samopo-
czucia bez likwidowania przyczyn stresu, pozostale maja
na celu unikanie sytuacji trudnych (6-8,11).

Wedlug Latack (12) radzenie sobie jest reakcja na nie-
pewna sytuacje, ktora wyzwala napigcie. Jednostka stara
sie zminimalizowac stres, wykorzystujac posiadane za-
soby i analizujac konsekwencje okreslonego zachowania.
Radzenie sobie wedtug ww. autorki dzieli si¢ na 4 etapy:

jednostka postrzega sytuacje w kategorii problemu

i zagrozenia,

przeprowadza ocen¢ poznawczg problemu i identy-
fikuje oczekiwania, ktérym musi sprostac,
przekiada sie to na poziom odczuwanego stresu —
przyktadowo wysoki poziom stresu moze stymulo-
wa¢ do bezposredniego dzialania lub by¢ przyczyna
zmian fizjologicznych,

jednostka stosuje wybrang strategie w celu obnize-

nia napiecia.

Jakie dzialania podejmie jednostka, zalezy od
wplywoéw srodowiskowych i osobistych zasobéw danej
osoby (13).

Latack (12) przy omawianiu strategii radzenia sobie
ze stresem zwraca uwage na przenikanie si¢ zadanio-
wego i skoncentrowanego na regulowaniu emocji spo-
sobu radzenia sobie. Stosujac zaréwno strategie oparte
na bezposrednim dzialaniu, jak i strategie dotyczace
pracy nad emocjami, jednostki korzystaja z funkcji po-
znawczych. Myslenie pozytywne w przypadku strategii
skoncentrowanej na emocjach lub intensywne myslenie
o stresujacej sytuacji moze by¢ szansa na rozwiniecie
lub odkrycie nowych umiejetnosci, ktére moga zosta¢
przeksztalcone w konkretne zachowania (13). Podobnie
strategie skoncentrowane na problemie moga polega¢
na organizowaniu i planowaniu albo obejmowac¢ kon-
kretne dziatania.

Stosujac strategie radzenia sobie ze stresem, jednostki
uzywaja réwnoczesnie poznawczych i behawioralnych
srodkow redukeji stresu. Badaczka (12) wraz z zespotem
proponuja podzial strategii radzenia sobie na:

strategie kontroli — polegaja na bezposredniej kon-

frontacji z problemem i daja poczucie panowania

nad sytuacja,

strategie unikania — charakteryzuja si¢ unikaniem

stresujacej sytuacji i jej skutkow.

W opracowanym przez siebie narzedziu Latack
Coping Scale do mierzenia stosowanych przez jednost-
ke sposobow radzenia sobie ze stresem w Srodowisku
pracy Havlovic i Keenen wyrdznili 5 szczegélowych
strategii radzenia sobie - z podzialem na strategie kon-
troli sytuacji (bezposrednie dzialanie, szukanie pomo-
cy, myslenie pozytywne) i strategie unikajace (unika-
nie/rezygnacja, uzywanie alkoholu) (14,15).

W polskich badaniach przy zastosowaniu skali
Latack policjanci, ktérzy byli bardziej podatni na stres
(wigksze nasilenie negatywnej emocjonalnosci i ha-
mowania spolecznego), mieli wieksza tendencje do
korzystania z negatywnych strategii radzenia sobie
ze stresem w pracy — unikanie/rezygnacja i uzywanie
alkoholu (16). Z kolei indyjskie badania wykazaty, ze
najczesciej uzywana strategia radzenia sobie ze stresem
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wsrod policjantow jest wsparcie spoteczne (72,55% catej
proby), nastepnie akceptacja/redefinicja (64,72%) i roz-
wigzywanie problemu (60,46%) (17). W cytowanym ba-
daniu wskazano takze, ze takie strategie radzenia sobie
ze stresem jak zaprzeczanie/obwinianie sg istotnie sta-
tystycznie zwigzane z rozwojem stresu psychologicz-
nego (17). Inne badania przeprowadzone wsrdd przed-
stawicieli indyjskiego wydzialu drogowego z Kalkuty
pokazaly, ze policjanci jako strategie radzenia sobie ze
stresem najczesciej wykorzystuja dzielenie si¢ swoimi
problemami z kolegami po fachu (72,6%), czlonka-
mi rodziny (62,9%) lub znajomymi (59,7%). Niektorzy
z nich staja si¢ pracoholikami (64,5%), akceptuja rze-
czywisto$¢ (58,1%), ogladaja TV i sluchaja muzy-
ki (56,5%), uprawiaja sport (50%), majg optymistyczne
nastawienie do przysztosci (43,5%), wypalaja wicksza
niz dotychczas liczbe papieroséw (29%) oraz poswieca-
ja wiecej czasu na aktywnos¢ religijng (25%) (17).

Z kolei z badan przeprowadzonych w Wielkiej Bry-
tanii wynika, ze tamtejsi funkcjonariusze do radze-
nia sobie ze stresem najczgsciej wykorzystuja rozmo-
we, poczucie humoru i wsparcie bliskich. Wigkszo$¢
z mundurowych przyznaje jednak, Ze nie lubi rozma-
wia¢ o problemach w pracy ani traumatycznych wy-
darzeniach, ktére ich spotkaly na stuzbie. Wola, jak to
okreslaja, przywykna¢ do nich i wréci¢ do wykonywa-
nia pracy, uwazajac refleksje nad nimi za niepotrzebna.
Ponadto s3 zdania, ze trudne sytuacje sprawiaja, iz s
~twardsi”, a wielu celowo i $wiadomie dystansuje si¢
i nie wspomina ich w celu ochrony swojej psychiki.

Uwazajg takze, zZe przyznanie si¢ do problemow jest
ryzykowne, poniewaz w Wielkiej Brytanii obowigzu-
je wizerunek ,funkcjonariusza-macho”. Z tego powo-
du wiekszo$¢ z nich nie chce by¢ postrzeganych jako
osoby stabe, na ktérych nie mozna polega¢, i niewarte
szacunku kolegéw. Wiréd respondentéw byli jednak
takze policjanci, ktérzy zeby zachowa¢ dobra kondy-
cje psychiczng, musza z kims rozmawiac o problemach
i stresorach zwigzanych z praca, najlepiej z kolegami
po fachu. Dzieki temu nie czujg si¢ 0samotnieni w swo-
ich problemach oraz zmniejsza si¢ ich krytyczne po-
dejécie do siebie. Zaznaczaja jednak, ze partneréw do
rozmow nalezy doktadnie dobieraé, poniewaz nie kaz-
dy jest godny zaufania. Badani policjanci przyznaja, ze
obowiazkowa rozmowa z psychologiem dla wielu jest
dobrym wyjsciem, poniewaz bez tego obowiazku nie
otworzyliby sie przed nikim, a postawieni przed taka
koniecznoscia robig to (18).

Kolejnym sposobem na radzenie sobie ze stresem
brytyjskich funkcjonariuszy sg zarty i kpiny, ktdre

pomagaja radzi¢ sobie z cigzarem stresujacych sytu-
acji (18). Smianie sie z nich sprawia, ze przestajg by¢
trudne do przezwyci¢zenia.

Bardzo wazne dla policjantéw jest takze wsparcie
najblizszych. Wielu z nich przyznaje, ze nie opowiada
w domu o pracy, chcac w ten sposéb chroni¢ bliskich
przed przemocy i ztem, z jakimi si¢ stykaja, oraz chcac
oddzieli¢ prace od zycia prywatnego. Dla wielu jednak
rozmowa z ukochanymi, ich bezinteresowne wystucha-
nie i akceptacja sg najlepszym sposobem radzenia sobie
z trudami stuzby (18).

Do najbardziej narazonych na stres w pracy naleza
osoby wykonujace zawody z sektora ustug spotecznych,
do ktoérego zalicza si¢ m.in. zawdd policjanta (19-21).
Czynniki, ktére powoduja napiecie i stres w pracy po-
licjanta mogg mie¢ 2 zrédia. Jednym z nich sg trau-
matyczne doswiadczenia, a drugim - skumulowany
wplyw frustrujacych i przykrych zdarzen oraz sytuacji
doswiadczanych kazdego dnia (22). Lacznie moga sie
one wyraza¢ odczuwanym zmeczeniem.

Zmeczenie przewlekle jest ujmowane jako forma
psychosomatycznego dystresu wynikajacego z kumu-
lowania si¢ réznorodnych probleméw (23-26). Odczu-
wa si¢ je indywidualnie i w réznym stopniu (26). Préoby
definiowania zmeczenia podejmowane s3 w 2 perspek-
tywach - fizjologicznej (zmeczenie fizjologiczne) i psy-
chologicznej (zmeczenie psychologiczne).

Zmeczenie fizjologiczne opisuje si¢ w kategoriach
obiektywnych. Wystepuje ono po wysitku fizycznym
lub psychicznym i jest odczuwane jako stan wyczer-
pania organizmu (27). Wynika z obcigzen zwigzanych
z dzialaniami, zadaniami i pracg organizmu (28). Jest
to przejsciowy stan organizmu, charakteryzujacy sie
zmniejszeniem zdolnosci do aktywnosci, ktéry pojawia
sie wskutek zmian biologicznych zachodzacych w orga-
nizmie, takich jak wyczerpanie rezerw energetycznych,
niedotlenienie lub odwodnienie tkanek (29). Jest on
wynikiem wysitku fizycznego lub umystowego zwigza-
nego z aktywnoscia oraz jest konsekwencja procesow
zachodzacych w ukladzie nerwowym (30).

Zmeczenie w ujeciu psychologicznym jest trakto-
wane jako zjawisko subiektywne. Wystepuje w konse-
kwencji podjetego wysitku umystowego, przezywania
emocji, wysiltku fizycznego, a nawet bezczynnosci. Poja-
wienie si¢ tego stanu moze negatywnie oddzialywa¢ na
podejmowanie dalszych czynnosci zwigzanych z praca
fizyczna i umystowa (31). Charakteryzuje si¢ znuzeniem
psychicznym (mata zdolno$¢ do odbioru nowych wra-
zen, trudnos$¢ w koncentracji, niech¢¢ do pracy fizycznej
i umystowej) oraz pobudzeniem nerwowym (26). Moze
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by¢ tez subiektywnym odczuwaniem przez czlowieka
oporu (lub niecheci) do podejmowania aktywnosci zy-
ciowej na skutek codziennego uswiadomionego i nie-
uswiadomionego dlugotrwalego obcigzenia, zwigzanego
z aktywnoscig psychiczng, fizyczna i spoleczna (25).

Z cala pewnoscig zmeczenie jest zjawiskiem fizjo-
logicznym i psychologicznym, poniewaz w kazdym
z aspektow pelni funkcje ochronng i reguluje aktyw-
nos$¢ czlowieka. Pojawia si¢ wtedy, gdy wykonywanie
jakiej$ czynnosci znacznie przekracza mozliwosci psy-
chiczne lub fizyczne cztowieka.

Czynniki powodujace zmeczenie przewlekle nie s3
do konca poznane. Wiadomo, ze bezposrednio wywo-
tuja je wydarzenia zyciowe, stres i infekcje. Jako naj-
czestsze czynniki ryzyka wymienia si¢ styl atrybuciji,
plec zenska i predyspozycje genetyczne. Do czynnikéw
podtrzymujacych, bedacych réwniez konsekwencjami
zmeczenia, zalicza si¢ liczne czynniki psychiczne, spo-
teczne, biologiczne i behawioralne (26).

Do konsekwencji zmeczenia przewleklego nalezy
m.in. obnizenie efektywnos$ci w pracy. Pracownik zme-
czony jest bardziej podatny na stres. Warto wiec zada¢
pytanie, jaki jest zwigzek odczuwanego zmeczenia ze
stosowanymi strategiami radzenia sobie ze stresem
w pracy. Wysokie poczucie zmegczenia moze znaczaco
wplywac na stosowane strategie radzenia sobie ze stre-
sem — moze ono powodowac rzadsze uzywanie tzw. ak-
tywnych strategii, ktére wymagaja aktywacji poktadéw
energii jednostki. Jedoczesnie nie mozna wykluczy¢ sy-
tuacji, w ktérej uzywanie adaptacyjnych (aktywnych)
strategii radzenia sobie ze stresem bedzie przyczyna
wysokiego poziomu zmeczenia przewleklego.

Celem niniejszych badan bylo sprawdzenie, jaki
charakter ma zwigzek miedzy zmeczeniem przewle-
klym policjantéow a stosowanymi przez nich strategia-
mi radzenia sobie ze stresem w pracy. Ponadto okre-
slono charakter zmeczenia u policjantéw i najczesciej
stosowane strategie radzenia sobie ze stresem.

MATERIAL | METODY

Grupa badanych

Zbadano 61 funkcjonariuszy oddzialu prewencji oraz
ogniw patrolowo-interwencyjnych wedlug kryterium
dostepnosci. Najmlodszy z badanych policjantow
mial 19 lat, najstarszy — 36 lat (Srednia: 26 lat). Spo-
$réd wszystkich zbadanych 51 0séb podalo staz stuzby
w policji, a 10 badanych odméwilo podania tej infor-
macji. Najkrotszy staz wynosilt 1 rok, najdtuzszy 17 lat
($rednia: 4 lata).

Metody badawcze

Zastosowano nastepujace metody badawcze:

1. Kwestionariusz Oceny Samopoczucia CIS-20R -
narzedzie do badania zmeczenia przewleklego
Vercoulena i wsp. w polskiej adaptacji Makowiec-
Dabrowskiej i Koszady-Wlodarczyk (32). Globalny
wynik uzyskiwany w tym kwestionariuszu okresla
poziom ogolnego zmeczenia przewleklego, ktory
jest suma wynikéw 4 podskal:

subiektywnego odczucia zmeczenia,

pogorszenia koncentracji uwagi,

obnizenia motywacj,

zmniejszenia aktywnosci.
Kwestionariusz Oceny Samopoczucia CIS-20R jest
narzedziem stosunkowo nowym, ktérego trafnoscé
i rzetelno$¢ sg dopiero badane. Makowiec-Dabrow-
ska i Koszada-Wlodarczyk (32), dysponujac wynika-
miocen zmeczenia 1015 os6b badanych, ocenity moc
dyskryminacyjna poszczegélnych pozycji kwestio-
nariusza. Obliczono wspdltczynniki korelacji mie-
dzy odpowiedziami na kazde z pytan z wynikiem
globalnym. Rzetelno$¢ kwestionariusza CIS-20R
okreslono, oceniajac jego zgodno$¢ wewnetrzng za
pomoca a Cronbacha.
Wartoéci  wspolczynnikéw dla  poszczegélnych
czynnikéw zmeczenia mieécily si¢ w przedzia-
le 0,611-0,879, a dla wyniku globalnego warto$¢
wspolczynnika wynosita 0,912. Powyzsze wyniki
wskazuja, ze Kwestionariusz CIS-20R cechuje si¢
dobra rzetelnoscig wyrazong wskaznikiem zgodno-
$ci wewnetrznej (32).
Normy dla tego narzedzia opracowano na podsta-
wie wynikéw badan 1015 oséb, ktdre zostaty weze-
$niej podzielone na 3 grupy. Grupe pierwsza stano-
wili pracownicy zakladéw przemystowych i stuzb
komunalnych, grupe druga — pracownicy instytu-
tu naukowo-badawczego zajmujacego si¢ ochrong
zdrowia, natomiast do grupy trzeciej zaliczono ko-
biety w ciazy (32).

2. Latack Coping Skale - kwestionariusz do badania
strategii radzenia sobie ze stresem w pracy autorstwa
Latack w modyfikacji Havlovica (14), w polskiej adapta-
cji Basinskiej. Wybrano t¢ metode, poniewaz jako je-
dyna pozwala na bezposrednie zbadanie tych strategii.
Uzyskany wynik umozliwia okreslenie czestodci sto-
sowania poszczegolnych strategii radzenia sobie ze
stresem w pracy. Poniewaz kazda z podskal sktada si¢
z roznej liczby itemdw, a nie stworzono jeszcze norm
dla populacji polskiej, obliczono tzw. usredniona
$rednig (sume kazdej ze skal podzielono przez licz-
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be itemdéw z danej skali), co pozwala na nieznaczng
obiektywizacje otrzymanych wynikéw.
Test bada nast¢pujace strategie radzenia sobie ze
stresem w pracy:
unikanie/rezygnacja (U/R) - polega na unikaniu
sytuacji stresowych, ,odwracaniu wzroku”, dla
zachowania wlasnego zdrowia psychicznego - nie-
przejmowanie si¢ kazdym napotkanym stresorem,
uzywanie alkoholu i substancji pobudzaja-
cych (UA) - zagluszanie probleméw oraz zapo-
minanie o stresie poprzez stosowanie uzywek,
myslenie pozytywne (PM) - nadawanie streso-
rom oraz sytuacjom zyciowym pozytywnego
wydzwieku i szukanie pozytywnych stron zaist-
nialej sytuaciji,
bezposrednie dzialanie (BD) - podejmowanie
aktywnego dzialania przeciwko stresorom,
szukanie pomocy (SzP) - proszenie o pomoc
w przeciwdzialaniu stresorom.
Strategie unikanie/rezygnacja oraz uzywanie alko-
holu i substancji pobudzajacych naleza do niekon-
struktywnych sposobéw radzenia sobie ze stresem,
charakteryzujacych osoby o biernej postawie, uni-
kowej wobec zaistnialej sytuacji trudnej. Pozostale
wymienione strategie zaliczaja si¢ do strategii ak-
tywnych, charakteryzujacych osoby o aktywnej po-
stawie, ktdra jest nastawiona na efektywne rozwia-
zywanie problemoéw (33-35).
Dotychczasowe analizy pozwalaja oceni¢ rzetelnos¢
polskiej wersji skali na umiarkowanie zadowalaja-
c3. Badania byly prowadzone w grupie 1002 oséb,
réznych zawodow, w tym 100-osobowej grupie poli-

cjantéw (a Cronbacha: unikanie/rezygnacja = 0,680;
myslenie pozytywne = 0,748; bezposrednie dziala-
nie = 0,787; szukanie pomocy = 0,666; uzywanie al-
koholu i substancji pobudzajacych = 0,748) (34).

3. Formularz danych spoleczno-demograficznych -
postuzyl do zebrania podstawowych informacji
spoteczno-demograficznych o osobach badanych.

Analiza statystyczna

W pierwszym etapie analizy statystycznej zebranych
danych ustalono statystyki opisowe — $rednia i odchy-
lenie standardowe oraz minimalny i maksymalny wy-
nik poszczegolnych skal. W celu okreslenia czy rozklad
badanych zmiennych jest normalny, zastosowano test
normalnosci Shapiro-Wilka, ktéry wykazal, ze bada-
ne zmienne nie cechujg si¢ rozkladem normalnym.
W zwigzku z tym zastosowano test korelacji nielinio-
wej Spearmana. Zastosowano takze testy do oceny
istotnosci réznic miedzy 2 $rednimi - test U Manna-
-Whitneya lub test t-Studenta, w zaleznosci od warun-
kéw spelnianych przez zmienne. Wszystkich obliczen
dokonano za pomoca pakietu Statistica 10.0.

WYNIKI

Wyniki badania kwestionariuszem CIS-20R wskazuja,
ze funkcjonariusze policji najczesciej uskarzali si¢ na
takie przejawy zmeczenia, jak pogorszenie koncentra-
¢ji i zmniejszenie aktywnosci, natomiast rzadziej na
obnizenie motywacji i subiektywne odczucie zmecze-
nia. Wyniki uzyskane przez badanych w poszczegdl-
nych wymiarach przewleklego zmeczenia sg wysokie.

Tabela 1. Statystyki opisowe dla wymiaréw przewlektego zmeczenia w badanej grupie (N = 61)
Table 1. Descriptive statistics for the dimensions of chronic fatigue in the study group (N = 61)

Dimensionsof gt M D Min Ve Mgl
Subiektywne odczucie zmeczenia / Subjective feeling of fatigue 43,61 9,27 19,00 56,00 5,45!
Obnizenie motywacji / Reduction of motivation 21,74 4,59 11,00 28,00 5,44
Zmniejszenie aktywnosci / Reduction of activity 16,64 3,20 8,00 21,00 5,55
Pogorszenie koncentracji / Deterioration of concentration 29,57 4,57 19,00 35,00 591
Ogolny stan zmeczenia (wynik surowy) / The general state of fatigue 111,49 20,31 58,00 140,00
(unprocessed results)
Ogdlny stan zmeczenia (sten) / The general state of fatigue (sten scale) 8,34 1,30 5,00 10,00

M - §rednia / mean, SD - odchylenie standardowe / standard deviation.

Min. - minimalny wynik / minimum score, Maks. - maksymalny wynik / Max - maximum score.
! Wszystkie poziomy usrednione s wysokie (dla skali subiektywne odczucie zmeczenia — poziom wysoki > 4,75; dla skali obnizenie koncentracji > 3,30; dla skali obnizenie
motywacji > 4; dla skali pogorszenie aktywnoéci > 4) / All averaged levels are high (for the scale Subjective feeling of fatigue, the high level is > 4.75; for the scale Reduction

of concentration > 3.30; for the scale Reduction of motivation > 4; for the scale Reduction of physical activity > 4) (32).
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Na wysokim poziomie (8. stena) znajduje si¢ takze
sredni wynik ogdlnego stanu zmeczenia przeliczony
na 10-stopniowg skale stenowg (tab. 1).

Analiza wynikéw uzyskanych w badaniu z uzyciem
Latack Coping Scale pokazuje, ze badani policjanci
najczesciej stosuja aktywne strategie radzenia sobie ze
stresem — myslenie pozytywne i bezposrednie dziala-
nie, a najrzadziej unikanie/rezygnacje oraz uzywanie
alkoholu i innych substancji pobudzajacych. Ozna-
cza to, ze najczesciej wybierajg strategie radzenia so-
bie ze stresem zaliczane do grupy strategii adaptacyj-
nych (tab. 2).

W niniejszym badaniu za pomoca korelacji porzad-
ku rang Spearmana sprawdzono takze, czy wystepuje
zwigzek miedzy zmeczeniem przewleklym i jego wy-

miarami oraz strategiami radzenia sobie ze stresem
w pracy a wiekiem badanych mezczyzn (tab. 3). Nie
stwierdzono istotnosci statystycznych.

Badajac zwigzek migdzy stosowanymi przez poli-
cjantéw strategiami radzenia sobie ze stresem w pracy
a zmeczeniem i jego poszczegdlnymi wymiarami, wy-
kazano ujemng korelacje miedzy poziomem zmeczenia
osob badanych a stosowaniem strategii unikanie/rezy-
gnacja. Wynika z tego, ze im wyzszy jest poziom zme-
czenia badanych policjantéw, tym rzadziej korzystaja
oni ze strategii unikanie/rezygnacja. Poziom korelacji
ujemnej ujawnil sie we wszystkich wymiarach zmecze-
nia na poziomie istotnym statystycznie (tab. 4).

Poniewaz wynik byl zaskakujacy, w celu dopelnie-
nia analiz sprawdzono, czy wystepuja roznice w stoso-

Tabela 2. Statystyki opisowe dla strategii radzenia sobie ze stresem w badanej grupie (N = 61)
Table 2. Descriptive statistics for strategies to cope with stress in the study group (N = 61)

Strategia radzenia sobie ze stresem . Maks. M usredniona
. . M SD Min.
Strategy of coping with stress Max. M averaged
Unikanie/rezygnacja / Avoidance/resignation 14,25 4,84 6,00 27,00 2,37
Myslenie pozytywne / Positive thinking 22,56 3,33 12,00 30,00 3,76
Bezposrednie dziatanie / Direct action 22,21 3,24 12,00 30,00 3,69
Szukanie pomocy / Seeking help 18,95 4,35 7,00 28,00 3,16
Uzywanie alkoholu i substancji pobudzajacych / The use of alcohol 4,77 1,65 2,00 8,00 2,39

and stimulants

Skroty jak w tabeli 1/ Abbreviations as in Table 1.

Tabela 3. Zwigzek miedzy wiekiem a strategiami radzenia sobie ze stresem oraz zmeczeniem i jego wymiarami — korelacja

rho Spearmana (N = 61)

Table 3. The relationship between age and strategies of coping with stress and fatigue and its dimensions - rho Spearman

correlation (N = 61)

Zmifenna R-Spearman p

Variable
Subiektywne odczucie zmeczenia vs wiek / Subjective feeling of fatigue vs. age -0,202 0,119
Obnizenie motywacji vs wiek / Reduction of motivation vs. age -0,112 0,391
Zaburzenie koncentracji vs wiek / Deterioration of concentration vs. age -0,182 0,161
Zmniejszenie aktywnosci vs wiek / Reduction of activity vs. age -0,169 0,192
Ogdlny stan zmeczenia vs wiek / The general state of fatigue vs. age -0,185 0,153
U/R vs wiek / vs. age 0,047 0,717
PM vs wiek / vs. age -0,099 0,450
BD vs wiek / vs. age -0,178 0,170
SzP vs wiek / vs. age -0,052 0,693
UA vs wiek / vs. age -0,124 0,343

U/R - unikanie/rezygnacja / avoidance/resignation, PM - pozytywne my$lenie / positive thinking, BD - bezposrednie dziatanie / direct action,
SzP - szukanie pomocy / seeking help, UA - uzywanie alkoholu i substancji pobudzajacych / the use of alcohol and stimulants.

R-Spearman - korelacja rang Spearmana / Spearman’s rank correlation.
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Tabela 4. Zwiazek miedzy strategiami radzenia sobie ze stresem a zmeczeniem i jego wymiarami — korelacja rho Spearmana (N = 61)
Table 4. The relationship between strategies of coping with stress and fatigue and its dimensions - rho Spearman correlation (N = 61)

Zmi.enna R-Spearman p
Variable
Subiektywne odczucie zmeczenia vs U/R / Subjective feeling of fatigue vs. U/R -0,350 0,006
Subiektywne odczucie zmeczenia vs PM / Subjective feeling of fatigue vs. PM 0,101 0,441
Subiektywne odczucie zmeczenia vs BD / Subjective feeling of fatigue vs. BD 0,070 0,591
Subiektywne odczucie zmeczenia vs SzP / Subjective feeling of fatigue vs. SzP 0,116 0,373
Subiektywne odczucie zmeczenia vs UA / Subjective feeling of fatigue vs. UA 0,164 0,206
Obnizenie motywacji vs U/R / Reduction of motivation vs. U/R -0,311 0,015
Obnizenie motywacji vs PM / Reduction of motivation vs. PM 0,149 0,253
Obnizenie motywacji vs BD / Reduction of motivation vs. BD 0,119 0,363
Obnizenie motywacji vs SzP / Reduction of motivation vs. SzP 0,103 0,430
Obnizenie motywacji vs UA / Reduction of motivation vs. UA 0,106 0,417
Zaburzenie koncentracji vs U/R / Deterioration of concentration vs. U/R -0,315 0,013
Zaburzenie koncentracji vs PM / Deterioration of concentration vs. PM 0,194 0,134
Zaburzenie koncentracji vs BD / Deterioration of concentration vs. BD 0,159 0,222
Zaburzenie koncentracji vs SzP / Deterioration of concentration vs. SzP 0,124 0,342
Zaburzenie koncentracji vs UA / Deterioration of concentration vs. UA 0,128 0,326
Zmniejszenie aktywnosci vs U/R / Reduction of activity vs. U/R -0,282 0,028
Zmniejszenie aktywnosci vs PM / Reduction of activity vs. PM 0,103 0,429
Zmniejszenie aktywnosci vs BD / Reduction of activity vs. BD 0,056 0,666
Zmniejszenie aktywnosci vs SzP / Reduction of activity vs. SzP 0,078 0,549
Zmniejszenie aktywnosci vs UA / Reduction of activity vs. UA 0,150 0,250
Ogolny stan zmeczenia vs U/R / The general state of fatigue vs. U/R -0,359 0,005
Ogolny stan zmeczenia vs PM / The general state of fatigue vs. PM 0,132 0,310
Ogdlny stan zmeczenia vs BD / The general state of fatigue vs. BD 0,110 0,398
Ogolny stan zmeczenia vs SzP / The general state of fatigue vs. SzP 0,135 0,301
Ogdlny stan zmeczenia vs UA / The general state of fatigue vs. UA 0,160 0,218

Skroty jak w tabeli 3 / Abbreviations as in Table 3.

waniu strategii unikanie/rezygnacja przy podziale ba-
danych policjantéw na mniej i bardziej zmeczonych -
ponizej sredniej i powyzej sredniej oraz przy poréw-
naniu grupy o malym zmeczeniu z grupa o wysokim
zmeczeniu (od $redniej dla grupy odjeto i dodano
po 1/2 odchylenia standardowego (standard devia-
tion — SD)). Osoby z grupy srodkowej nie byly brane
pod uwage w tych analizach.

W pierwszym przypadku zastosowano test U Man-
na-Whitneya (brak jednorodnosci wariancji) — wska-
zal on na tendencje (z = 1,92; p = 0,056) do czestsze-

go stosowania tej strategii przez policjantow bardziej
zmeczonych (suma rang dla grupy mniej zmeczo-
nych wyniosta 937,50, a dla grupy bardziej zmeczo-
nych - 953,50). Przy poréwnaniu 2 grup skrajnych
(najmniej zmeczeni — 21 osoéb, srednia (mean - M) =
= 15,095, SD = 6,292; najbardziej zmeczeni — 10 0sdb,
M = 11,300, SD = 3,860) zastosowano test t-Studenta,
ktérego wynik nie byt istotny statystycznie (t = 1,748;
p = 0,091). Mimo braku istotnosci statystycznej obie
analizy sugeruja tendencje, ktérg wykazaly wyniki
analizy korelacyjnej.



236 E. Stepka, M.A. Basinska

Nr 2

OMOWIENIE

Jesli pracownik ocenia stawiane mu wymagania w zwiaz-
ku z wykonywang przez niego pracy jako przewyzszaja-
ce jego mozliwosci, a pomoc, ktdrg oferuje srodowisko,
uznaje jako niewystarczajaca (36), moze dojs¢ do wysta-
pienia sytuacji trudnej, wymagajacej zastosowania od-
powiednich technik zaradczych. Poniewaz jedng z kon-
sekwencji takich, ocenianych jako przewyzszajace, wy-
magan moze by¢ zmeczenie przewlekle, podjeto probe
sprawdzenia, jaki jest zwigzek miedzy do$wiadczanym
zmeczeniem przewlektym przez funkcjonariuszy policji
a stosowanymi przez nich strategiami radzenia sobie ze
stresem. Jak wynika z przedstawionych wynikéw badan,
poziom zmeczenia w badanej grupie funkcjonariuszy
policji znajduje sie na wysokim poziomie (8. sten), nieza-
leznie od wieku badanych oséb.

Funkcjonariusze najczesciej uskarzali si¢ na pogor-
szenie koncentracji uwagi i zmniejszenie aktywnodci,
a nieco rzadziej na obnizenie motywacji i subiektywne
odczucie zmeczenia.

Najczesciej stosowang strategia radzenia sobie ze
stresem w badanej grupie bylo myslenie pozytywne
i bezposrednie dzialanie, rzadziej - szukanie pomocy,
unikanie/rezygnacja czy uzywanie substancji pobu-
dzajacych, w tym alkoholu. Taka samg strukture stoso-
wanych strategii radzenia sobie ze stresem przez inna
grupe policjantéw uzyskata Kozera (37). Wyniki te sg
takze zgodne z uzyskanymi przez Basinska i Olejni-
czak w badaniach nad zwigzkiem samooceny zasobow
funkcjonariuszy policji a strategiami radzenia sobie ze
stresem (35). Badani policjanci wskazywali na bezpo-
srednie dzialanie oraz myslenie pozytywne jako stra-
tegie najczesciej stosowane w walce ze stresem na stuz-
bie, a uzywanie alkoholu i substancji psychoaktywnych
jako najrzadsze. Inne badania wskazuja takze, Ze wspo-
mniane aktywne strategie radzenia sobie ze stresem s3
czgsciej stosowane przez grupy zawodowe narazone na
wyzsze ryzyko kontaktu z sytuacjami trudnymi, np.
przez chirurgéw (37).

Nie zaskakuje, ze policjanci najczesciej radzg sobie
ze stresem poprzez dzialanie, ktdre pozwala na niwelo-
wanie stresu - ta strategia wydaje si¢ najbardziej sku-
teczna, kiedy zrédlem stresu s3 zdarzenia podczas stuz-
by. Z uwagi na ich specyfike policjant nie zawsze moze
czy chce dzieli¢ si¢ z innymi swoimi przezyciami - za-
brania mu tego prawo lub nie chce juz do nich wracac -
strategia szukania pomocy staje si¢ wtedy mniej sku-
teczna. Poza tym pojawia si¢ takze kwestia dumy, na co
wskazuja wyniki badan brytyjskich (18) - policjant nie

chce z powodu szukania pomocy np. u psychologa by¢
postrzegany przez innych, szczegdlnie kolegéw z pracy,
jako staby.

Takze strategia unikanie/rezygnacja nie jest mozli-
wa do zastosowania przez funkcjonariuszy. Poniewaz
oceniani s3 w oparciu o osiggane wyniki, unikajac
zmierzenia si¢ z sytuacja stresowg, musieliby jednocze-
$nie zrezygnowac ze stuzby.

Wyniki niniejszego badania pokazujace sposoby ra-
dzenia sobie policjantéw ze stresem s3 zgodne z wyni-
kami uzyskiwanymi na caltym $wiecie - funkcjonariu-
sze policji najczesciej siegaja po strategie pozytywne,
takie jak szukanie wsparcia spolecznego, zartowanie
czy aktywne rozwigzywanie problemu (17,18).

Wyniki analizy korelacji miedzy wymiarami zme-
czenia zawartymi w kwestionariuszu CIS-20R a stra-
tegiami radzenia sobie ze stresem ujawnily ujemna
korelacje miedzy wszystkimi skalami kwestionariu-
sza CIS-20R a strategiag unikanie/rezygnacja. Oznacza to,
ze im bardziej funkcjonariusze s3 zmeczeni, tym rzadziej
potrafig obronic si¢ przed stresem poprzez tzw. odwrd-
cenie wzroku i zdystansowanie sie. W wyniku niestoso-
wania tej strategii radzenia sobie funkcjonariusz moze
stac si¢ agresywny, moga pojawiac si¢ kolejne stresujace
sytuacje, ktérych nie bedzie umial unikna¢, co takze be-
dzie powodowalo stres. To z kolei moze zle wplywac na
wykonywana prace, odbidr spoleczny policjanta, a takze
jego relacje w zyciu prywatnym.

Poniewaz zmeczenie moze wyrazac sie takze w po-
budzeniu nerwowym (26), moze znacznie utrudniaé wy-
stapienie reakcji unikowych. Zeby lepiej zrozumieé uzy-
skany wynik, warto odnie$¢ sie do funkcji petnionych
przez zmeczenie wedlug przedstawicieli podejscia fizjo-
logicznego. Jezeli zmeczenie ma chronic¢ jednostke przed
calkowitg utratg energii (funkcja regulacyjna), to niepo-
wstrzymywanie przez funkcjonariuszy dzialania (nie-
stosowanie strategii unikanie/rezygnacja) sugerowatoby,
ze wkladaja duzo wysitku i energii w kontrole swojej
aktywnosci (stad wynik moéwiacy, ze policjanci bardziej
zmeczeni rzadziej uzywaja strategii unikanie/rezygna-
cja — duza kontrola aktywnosci zwiazana z niestosowa-
niem strategii unikanie/rezygnacja powoduje wysoki
poziom zmeczenia (16)). Jesli natomiast z powodu zme-
czenia policjanci nie s3 w stanie jej kontrolowa¢, to nie
potrafia tez odwraca¢ uwagi od sytuacji stresowych i by¢
moze nadmiernie si¢ angazuja.

Nalezy si¢ zastanowi¢ nad znaczeniem stosowania
strategii unikowych w pracy policjanta. Od dawna ba-
dacze zadawali pytanie na temat roli i efektywnosci
ucieczkowo-unikowego radzenia sobie ze stresem (38).
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Dotychczasowe badania nie daja jednoznacznej odpo-
wiedzi na to pytanie. Folkman i Lazarusz (39) juz wcze-
$niej twierdzili, ze kiedy problemy sg trudne do kon-
trolowania, ludzie czesciej uzywaja emocjonalnych lub
unikowych styléw radzenia sobie, a rzadziej — stylow
skupionych na problemie i instrumentalnych.

Metaanalizy 43 badan (40) dostarczyly wynikéw
umozliwiajacych poréwnanie skutecznosci unikowych
i nieunikowych strategii radzenia sobie ze stresem.
Stwierdzono, ze strategie unikowe sg korzystne w pew-
nym stopniu tylko przez krotki czas, natomiast w dtuz-
szym okresie korzystniejsze dla adaptacji jednostki do
sytuacji stresowych sg strategie nieunikowe. Bez wzgledu
na to, jak badani oceniali wydarzenie stresowe oraz czy
unikanie odnosito si¢ do trudnosci chronicznych czy do
wydarzen losowych, zwigzki unikania z napigciem i de-
presja byly wyrazne. Szczegdlnie negatywnie oceniono
ten sposob radzenia sobie ze stresem w zwigzku z chro-
niczng chorobg i wydarzeniami interpersonalnymi.

Badania wskazuja takze, ze osoby majace poczu-
cie, iz s3 w stanie kontrolowa¢ dang sytuacje, skion-
ne sa stosowac¢ bardziej efektywne i aktywne techniki
radzenia sobie. Poczucie niekontrolowania sytuacji
ogranicza korzystanie z zasobéw radzenia sobie (41).
By¢ moze policjant mniej zmeczony czesciej sigga po
te strategie, poniewaz czuje, ze jego kontrola nad wyda-
rzeniami jest niewielka.

Uzyskane wyniki niniejszego badania wskazuja, ze
zmeczenie przewlekle odczuwane przez funkcjonariu-
szy policji nie jest zwigzane z rzadszym stosowaniem
aktywnych strategii radzenia sobie ze stresem, uznawa-
nych za bardziej efektywne.

Otrzymanych wynikéw nie mozna odnosi¢ do ca-
tej populacji polskich policjantéw z uwagi na malg li-
czebnos¢ badanej grupy i odmienny charakter stuzby
patrolowej w roznych regionach kraju (np. stuzba pa-
trolowa w miescie stolecznym Warszawa moze narazac
na kontakt ze stresorami o innym charakterze i z inng
czestotliwoscig niz w innych regionach Polski).

Poniewaz wysoki poziom zmeczenia przewleklego
wplywa negatywnie zaréwno na zdrowie psychiczne,
jak i fizyczne, zadba¢ o nie pozwolityby policjantom
szkolenia z zakresu radzenia sobie ze stresorami, na
ktére sa narazeni w trakcie stuzby. Pomoc w tym za-
kresie zapewnilaby tez opieka psychologa np. w trakcie
obowiazkowych indywidualnych spotkan, odbywa-
nych co miesigc. Jak uwaza Antonovsky (42), procesy
radzenia sobie ze stresem sg kluczowe dla zrozumienia
zagrozen zdrowia, a skuteczne radzenie sobie decyduje
0 jego stanie.

WNIOSKI

Na podstawie wynikéw niniejszej pracy mozna wnio-
skowag, ze badani policjanci niezaleznie od wieku wy-
kazujg wysoki poziom zmeczenia, najczesciej przeja-
wiajacy si¢ pogorszeniem koncentracji i zmniejszeniem
aktywnosci. Funkcjonariusze najczesciej radza sobie
z napotykanym stresem poprzez bezposrednie dziala-
nie i myslenie pozytywne, natomiast rzadziej przyznaja
sie do szukania pomocy czy uzywania alkoholu i in-
nych $rodkéw pobudzajacych, a w sytuacji wigkszego
zmeczenia rzadziej stosujg strategie unikania.
Uzyskane wyniki zmuszaja takze do zastanowienia
sie, czy mozliwe sg zmiany, ktére moglyby zredukowac
zmeczenie przewlekle u policjantéw, np. ograniczenie
biurokracji czy usprawnienie systemu pracy zmianowe;.
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